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Vorwort

Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Der hier vorliegende Leitfaden wurde von einer Ar-
beitsgruppe von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

aus Jugendmigrationsdiensten erstellt.

Er ist also ein Leitfaden von Praktikerlnnen fir Prak-

tikerlnnen.

Der Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste stellt
eine Konkretisierung der Grundsétze fur Jugend-
migrationsdienste und der zu den Grundséatzen

gehérenden Rahmenkonzepte dar.

Der Leitfaden soll einerseits verdeutlichen, wie die
Arbeiterwohlfahrt das Programm 18 des Kinder-
und Jugendplanes umsetzt und kann andererseits
als eine Handlungsanleitung fir neue Kolleginnen

und Kollegen in den Einrichtungen dienen.

Im Leitfaden werden die verschiedenen in den
Grundsétzen angesprochenen Bereiche der Arbeit
der Jugendmigrationsdienste, sowie ein Teil der
angesprochenen Methoden der Sozialen Arbeit

vertieft.

Jeder Teil des Handbuches ist ein kurzer, eigen-
stédndiger Text. In der Regel finden sich im Anhang
zu den jeweiligen Texten Unterlagen zur Konkreti-
sierung und/oder Beispiele aus der Praxis, die auch
als ,Handwerkszeug” fur die Arbeit im Jugendmig-

rationsdienst benutzt werden kénnen.

Der Leitfaden ist in seiner vorliegenden Form als ein
~wachsendes” und ,lebendiges” Werk zu verstehen,
das mit den fortgeschrittenen Erfahrungen und den
weiteren Konkretisierungen in der Praxis der Einrich-
tungen erweitert wird und mit der Zeit an der einen
oder anderen Stelle auch Gberarbeitungsbedurftig
wird.

Die Beispiele im Anhang kénnen in die jeweilige
Praxis der Einrichtungen vor Ort Gbertragen wer-

den.

Vorwort

Auch hier kénnen jederzeit weitere Beispiele aus der
Alltagspraxis der Jugendmigrationsdienste ergénzt

werden.

Wir danken for Rickmeldungen, Anregungen
und Ergénzungen an den Arbeiterwohlfahrt
Bundesverband unter der eMail-Adresse

imd@awo.org.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe zur Erstellung
des Leitfadens sind (in alphabetischer

Reihenfolge):

Mark Becker
Barbara Bewer
Beatrix Geisen
Katja Glybowskaja
Ute Gritter

Jens KUhn
Herbert Liken

Ria Salig

Martin Sanders

Jirgen Schrader-Bendfeldt




Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?

Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Ausgangslage

Deutschland ist ein Einwanderungsland.

Dies wurde mit der EinfGhrung des ,Gesetzes zur
Steuerung und Begrenzung der Zuwanderung und
zur Regelung und der Integration von Unionsbir-
gern und Auslédndern” (umgangssprachlich: Zuwan-
derungsgesetz) bestatigt. Aktuelle Zuwanderungs-
zahlen und Bevélkerungsstatistiken unterstitzen

dies.

Die Einwanderungsrealitat ist ein wichtiger Ansatz-
punkt fir die Migrationssozialarbeit, die darauf ab-
zielt, alle Zuwandernden bei ihrer Orientierung im
Land zu unterstutzen und auf ihre Chancengleich-
heit sowie ihre Partizipation in allen Bereichen der

Gesellschaft hinzuwirken.

* Die persénliche Unterstitzung der
Zuwandernden im Rahmen der indivi-

duellen Begleitung

Die Verbesserung der politischen und

gesellschaftlichen Rahmenbedin-

gungen.

Mit den Jugendmigrationdiensten férdert der Bund
Einrichtungen an mehr als 400 Standorten in der

Bundesrepublik.

Jugendmigrationsdienste sind aus den seit den
1950er Jahren tatigen Jugendgemeinschaftswer-
ken entstanden und wurden mit der Offnung der

Zielgruppe im Jahr 2001 und der EinfGhrung der

Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?

Grundsétze im Jahr 2004 fachlich weiterentwickelt.
Die Arbeit der Jugendmigrationsdienste wird durch
vier in der Bundesarbeitgemeinschaft zusammen-

geschlossene Trégergruppen umgesetzt.
Diese vier Tréigergruppen sind:

* Die sozialistische Trégergruppe (alle Einrich-

tungen der Arbeiterwohlfahrt),
* Die evangelische Trégergruppe,
* Die katholische Trégergruppe,

* Die freie Trégergruppe (bestehend aus dem
Internationalen Bund, dem Deutschen Roten

Kreuz und dem Paritétischen).

Die Trégergruppen sind zusténdig fir:

e Die Koordination und die fachliche Weiterent-

wicklung des Programms

* Die Steuerung und die finanztechnische Umset-
zung in engem Austausch mit dem Bundesmi-
nisterium for Familie, Senioren, Frauen und Ju-

gend (BMFSFJ).




Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?
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Aufgabenprofil der
Jugendmigrationsdienste

Der Jugendmigrationsdienst férdert den indivi-
duellen Integrationsprozess junger Menschen mit
Migrationshintergrund im Alter von 12 bis zu 27
Jahren. Vorrangig die nicht mehr vollzeitschul-
pflichtigen Neuzuwandernden im Alter zwischen 16
und 27 Jahren. Diese Altersgrenzen ergeben sich
einerseits aus den Zulassungskriterien fur Integrati-
onskurse und andererseits aus den altersbedingten

Einschrénkungen des Kinder- und Jugendplanes
(KJP).

Die konkreten Aufgaben der Einrichtungen sind:
* die individuelle Integrationsférderung,
e die Netzwerk- und Sozialraumarbeit,

* die Initiierung und Begleitung der interkultu-
rellen Offnung von Diensten und Einrichtungen

der sozialen Handlungsfelder.

Die verbindlichen Grundlagen der Arbeit sind:

* die Grundsatze zur Durchfihrung und Weiter-
entwicklung des Programmes 18 im Kinder- und
Jugendplan des Bundes (KJP) ,Eingliederung

junger Menschen mit Migrationshintergrund”

* Rahmenkonzepte zu den Grundsétzen zur
Durchfihrung und Weiterentwicklung des
Programmes 18 im Kinder- und Jugend-
plan des Bundes (KJP) ,Eingliederung jun-
ger Menschen mit Migrationshintergrund”
( Stand 01. Januar 2005)

Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?

* Jugendmigrationsdienste sind auch ein ,migra-
tionsspezifisches Beratungsangebot” zum § 45,

1 Aufenthaltsgesetz.

Die Férderung der JMD

Der Bund férdert Gber das BMFSFJ die Jugendmig-
rationsdienste durch das Programm 18 des KJP mit
dem Titel ,Eingliederung junger Menschen mit Mig-

rationshintergrund”.

Die Einrichtungen leisten im Rahmen ihrer Tétig-
keiten Jugendsozialarbeit an den Ubergéngen von
Schule in Ausbildung und Ausbildung in Beruf. Sie
unterstitzen somit die schulische, berufliche und

soziale Integration.
Geférdert werden:
e Personalstellen,
*  Sachkosten,

*  Gruppenangebote.

Von den Trégern werden hierbei Eigenmittel ein-

gebracht.

Qualifikationsprofil
von JMD-Mitarbeiterinnen

Dem vielfaltigen Aufgabenspekirum entsprechend
sollten die Mitarbeiterlnnen der Jugendmigrations-
dienste folgende Qualifikationen und Féhigkeiten

mitbringen:

*  Abschluss als Diplom-Sozialarbeiterln oder Di-

plom-Sozialpddagogln,
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Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?

* Kenntnisse des Case Management-Verfahrens,
* Interkulturelle Kompetenz,

* Beherrschung mindestens einer Sprache
der Hauptherkunftsldnder von Neueinwan-

dernden,

e Kenntnisse des Verwaltungs- und Rechnungs-

wesens.

Jugendmigrationsdienste bei der
Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt arbeitet, ihrem Leitbild ent-
sprechend, in den Einrichtungen nach den grundle-
genden Gedanken der Toleranz, Solidaritdt und des
freiheitlichen Denkens. Die Einrichtungen sind weder

konfessionell noch parteipolitisch gebunden.

Aus Sicht der Arbeiterwohlfahrt ist die Kombination
der individuellen Integrationsférderung mit Grup-
penangeboten ein wichtiger Aspekt der Migrations-

sozialarbeit.

Die individuelle Integrationsférderung wird nur
durch eine zielgruppenorientierte Netzwerkarbeit

vor Ort erméglicht.

Mit dem Beschluss der Bundeskonferenz im Jahr
2000 hat sich die Arbeiterwohlfahrt zur interkul-
turellen Offnung ihrer Dienste und Einrichtungen
verpflichtet, was ebenfalls ein wichtiges Kriterium fir

eine erfolgreiche Integrationsarbeit darstellt.

Was ist ein Jugendmigrationsdienst (JMD)?
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Wie gestaltet sich der Zugang zur Zielgruppe?
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Wie gestaltet sich der Zugang zur Zielgruppe?

Zugédénge zur Zielgruppe der JMD

Integrationskurstrager Schlisselpersonen
*  Kooperationsvereinbarungen *  Ehrenamtlerlnnen
* Sozialpédagogische Begleitung *  Angehérige und Freundlnnen

der Integrationskursteilnehmerlnnen - Mund-zu-Mund-Propaganda

Netzwerk Gruppenarbeit

. i Arbeitskrei o g s
SO G S G *  Bedarfsorientiert, zielgruppenspezifisch

*  Regeleinrichtungen, und vielféltig gestaltet
z. B. Bildungstréger, Berufsschulen,
e Offene Jugendarbeit,

Lobby- und
Offentlichkeitsarbeit

* sonstige soziale Einrichtungen

*  Vereine und Verbdnde

*  Mehrsprachige Flyer und Aushénge
* Informationsaustausch

*  Presse- und Medienarbeit
*  Kooperation und Synergieeffekte

* Informationsveranstaltungen und

Tage der offenen Tor

*  Présenz bei 6ffentlichen Veranstaltungen

Behdrden und Amter im Sozialraum, z. B. Stadtteilfeste

* Eigeninitiative zeigen

¢ Kontakt zu Auslédnderbehérde,

Vertriebenenamt, Projekte

ARGE und Unterkinften

L o e Bedarfsorientiert, zielgruppenspezifisch,
niederschwellig und
*  Absprachen treffen und

ggf. Vereinbarungen abschlieBen sffentlichkeitswirksam gestalten
: i u i

Wie gestaltet sich der Zugang zur Zielgruppe der JMD?
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Individuelle Integrationsférderung

Die individuelle Integrationsférderung der AWO-JMD:

* setzt bei den individuellen Stérken des jungen Menschen an,
* greift die Ressourcen auf und gleicht sie z.B. mit beruflichen Chancen ab,
* ist auf den Ausgleich zuwanderungsbedingte Nachteile gerichtet

* dient jungen Menschen bei der Orientierung in der deutschen Gesellschaft.

Die folgenden in der Grafik dargestellten Bereiche sind das ,migrationsspezifische Beratungsangebot” der

Jugendmigrationsdienste zum §45, 1 Aufenthaltsgesetz.

Case Management:

Sozialpad.
Begleitung der
I-Kursteilnehmerlinnen

Individuelle Integrationsférderung

Gruppen- Individuelle Case
angebote | Integrationsfér- | Management
derung
EinzelBeratung




Individuelle Integrationsférderung
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Case Management wird im JMD in erster Linie bei

jungen Neuzuwanderlnnen angewendet.
Es ist ein Verfahren mit einer/einem:

*  Vereinbarung,

e Zielorientierung,

* ganzheitlichen Ansatz.

Einzelberatung:

Die Einzelberatung wird im JMD in erster Linie bei
bereits langer in Deutschland lebenden jungen
Menschen mit Migrationshintergrund angewendet.
Eine Einzelberatung kann zum Case Management

fohren.
Es ist ein Verfahren der:
* punktuellen Beratung

e Krisenintervention.

Sozialpddagogische Begleitung der
Integrationskursteilnehmerlnnen:

Die sozialpddagogische Begleitung der Integrati-
onskursteilnehmerlnnen dient im JMD der zeitnahen
Unterstitzung der jungen Neuzuwanderer nach der

Einwanderung.

Hierbei sind die Schwerpunkte die:

*  Unterstitzung der Deutschférderung,

»  Starkung der Kommunikationsféhigkeit,

*  Entwicklung von Anschlussperspektiven.

Individuelle Integrationsférderung

Gruppenangebote:

Interkulturelle Gruppenangebote im JMD unterstit-
zen junge Migrantinnen und Migranten ihre vor-
handenen Féhigkeiten herauszubilden und schaffen
Basiskompetenzen fir das Zusammenleben in einer

Einwanderungsgesellschaft.

Gruppenangebote sind insbesondere zu finden

in den Bereichen:

*  Unterstitzung der Deutschférderung,

* Bildung, Ausbildung, Beruf und IT-Kompetenz,
* Sozialkompetenzen/Starkenprofil,

*  Orientierung im sozialen Umfeld,

* Partizipation/Lust auf Integration/Gender Main-

streaming.

10



Case-Management
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1. Allgemein zum Thema

Case Management ist ein Konzept zur
Unterstitzung von Einzelnen, Familien,
Kleingruppen. Case Management ge-
wahrleistet durch eine durchgéngige

fallverantwortliche Beziehungs- und

Koordinierungsarbeit Klérungshilfe, Be-
ratung und den Zugang zu notwendigen

Dienstleistungen.

Case Management befahigt die Klientlnnen,

Unterstutzungsleistungen selbsténdig zu
nutzen und greift so wenig wie mdglich
in die Lebenswelt der Klientlnnen ein.
(in: Manfred Neuffer: Case Management-
Soziale Arbeit mit Einzelnen und Familien,
Juventa 2002, S. 19)

Case Management (CM) (Unterstitzungsmanage-
ment, Casework, Einzelfallhilfe) ist ein Mitte der
70er Jahre in den USA entstandenes Konzept der

Sozialarbeit.

CM entwickelte sich vor dem Hintergrund einer
zunehmenden Differenzierung und Sektorisierung
sozialer Dienstleistungen.

Ausgangspunkte waren die nachsorgende Hilfe und
die ambulante Betreuung von psychisch Kranken im
Kontext einer gemeindenahen Psychatrie (Commu-
nity Care).

Ziel von CM ist es, Fahigkeiten des Klienten zur

Case-Management

Wahrnehmung sozialer Dienstleistungen zu férdern,
professionelle, soziale und persénliche Ressourcen
zu verknUpfen und bestmégliche Effizienz im Hil-

feprozess zu erreichen.

Letzteres steht in Verbindung zum Sozialmanage-
ment. Der Sozialarbeiter erhélt im CM die durch-
gehende Fallverantwortung und tritt in mehreren
Funktionen — als Koordinator, Anwalt, Berater auf
, d.h. direkte und indirekte Hilfestellungen prégen

seine Arbeit.

Das Konzept CM gestalten zirkuldre Phasen:
Einschatzung (Assessment), Hilfeplanung, Inter-
vention, Kontrolle der eingeleiteten Hilfestellungen,

Auswertung (Evaluation).

In den USA schalten sich mehrere Modelle von CM
heraus: das Generalisten-Modell, d.h. ein Sozial-
arbeiter fohrt den Klienten durch den gesamten
Hilfeprozess; Therapie mit CM, d.h. die therapeu-
tische Funktion wird auf indirekte Hilfestellungen
erweitert; CM als interdisziplinére Teamarbeit, d.h.
das Team Gbernimmt die Generalistenfunktion und

das einzelne Teammitglied leistet spezielle Hilfe.

Erkenntnisse der Systemtheorie und des Manage-

ments flieBen in diesen Ansatz ein.

Er grenzt sich insofern von der psychosozialen Ein-
zelhilfe ab und gilt als problembezogener Ansatz
der Sozialarbeit, wobei die praktische Unterstitzung

im Lebensalltag im Mittelpunkt steht.

Da diese Hilfe auch soziale Netzwerkarbeit im Ge-
meinwesen und eine Anwaltsfunktion beinhaltet,
liegt hier ein integrativer Methodenansatz vor. (...)
(Fachlexikon der sozialen Arbeit, 5. Aufl. 2002,
Hrsg.: Deutscher fur éffentliche und private Firsor-

ge, Stuttgart; KéIn: Kohlhammer Verlag)
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CASE MANAGEMENT...

*  bezieht sich immer auf einen Zusammenhang
von Handlungen; ein Hilfesystem, welches or-

ganisiert werden muss

e langfristige Hilfen individuell auf den Einzelfall

zugeschnitten

e gewdhrleistet durch eine durchgdngige fallver-
antwortliche Beziehungs- und Koordinierungs-
arbeit Klarungshilfe, Beratung und den Zugang

zu den notwendigen Dienstleistungen

*  befahigt die Klientlnnen, Unterstitzungsleistun-
gen selbsténdig zu nutzen und greift so wenig
wie mdglich in die Lebenswelt von Klientlnnen

ein

Im Case Management...

* werden die Klientinnen ganzheitlich als Men-

schen in ihrem sozialen Kontext betrachtet

e st oberstes Ziel die Eigenkréfte/Ressourcen von
Menschen aufzugreifen und zu stérken (Em-

powerment)

Ziele des Case Management

*  Komplexitat reduzieren

* Ziele erreichen

* Ressourcen erschlieflen

*  Kompetenzen mobilisieren

* Entscheidungen erméglichen

Case-Management

2. Hinweise / Konkretisierung zum
Case Management bei
Jugendmigrationsdiensten (JMD)

*  Mafigeschneiderte Unterstitzung

* Selbstédndiges Leben erméglichen

Die Jugendmigrationsdienste (JMD) benutzen das
Case Management (CM) als ein Verfahren zur Mo-
deration des Integrationsprozesses und zur Beglei-

tung dieses Prozesses bei jungen Migranten.

Fir die JMD ist CM eine Form , kundenorientierter”
Fallberatung und —betreuung, die an den Kompe-
tenzen und Ressourcen der Klientlnnen ansetzt und

diese nicht als hilflose Menschen betrachtet.

Die Zielrichtung des CM ist das Clearing und die
Erststellung eines individuellen Unterstitzungs-
planes zusammen mit dem Klienten/der Klientin, die
zudem die Beschreibung von Selbsthilfeanteilen und

Ressourcen des sozialen Umfeldes beinhaltet.

Die Rolle des Beraters/der Beraterin wechselt dabei
vom klassischen ,Ich regele das fur Dich” zum Ma-

nager/zur Managerin der Unterstitzungsleistung.

12
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Phasen des Case-Managements

Intake- Erst-/Aufnahmegespréach

Im Erstgesprdch findet eine Statusklérung und
Erlduterung des Gesamtverfahrens statt. Dieser
Erstkontakt dient der Erfassung des notwendigen
Beratungs- bzw. des individuellen Integrationsbe-
darfs. Das Gespréch dient auch dem Kennenlernen,
dem Informationsaustausch, der Erfassung von Pro-
blemlagen. Aulerdem werden die Erwartungen der

Kundin bzw. des Kunden geklért.

Das Erstgespréch ist Grundlage for die strukturelle
und inhaltliche Planung/Vorbereitung eines fol-

genden Beratungs-prozesses.

Assessment-Kompetenz- und Potenzialer-

mittlung

Diese Sozial- und Kompetenzanalyse beinhaltet die
Feststellung der Kenntnisse und Fahigkeiten, die
der Zuwanderer mitbringt. Gleichzeitig ist es dann
die Aufgabe des Migrationsberaters, festzustellen,
welche Kenntnisse und Fahigkeiten der Zuwanderer
noch erwerben muss, um sich integrieren zu kén-

nen.

Das heifit, beim Assessment werden in Einzelge-
sprachen die Ressourcen, Bildung, beruflicher Wer-
degang, Stérken und Schwéchen, Erwartungen,

Voraussetzungen etc. der Klienten erfasst.

Zielsetzung

Bei der Zielsetzung erarbeitet der Berater/die Be-
raterin gemeinsam mit den Klientlnnen konkrete,
realistisch messbare kurz-, mittel- und langfristige
Ziele, die innerhalb des Begleitungszeitraums errei-

chen werden sollen.

Case-Management

Handlungsplanung - Erstellung eines Foér-

derplans

In der Handlungsplanung wird also ein Hilfeplan
erarbeitet, in dem die Handlungsschritte nach ihrer
Prioritat mit den jeweiligen Beteiligten/Einrichtungen,
Zeitplan und Kontrollterminen beschrieben sind. Der
individuelle Integrationsférderplan wird in aktiver
Zusammenarbeit mit dem/der Neuzuwanderer/in
erstellt und setzt an den Kompetenzen, Ressour-
cen und Selbsthilfepotenzialen der Ratsuchenden
an und ist Grundlage fur die Begleitung auf dem
gesamten Weg der Integration. Der Jugendmigra-
tionsdienst (JMD) wird somit zur Managementstelle

des Integrationsprozesses.

Umsetzung - Sicherstellung der Umsetzung

des Foérderplans

Die Beraterlnnen des JMD nehmen in dieser Phase
die Aufgabe wahr, die am Hilfeprozess beteiligten
Personen so zu koordinieren, dass die Tatigkeiten
ausgefihrt werden, die fir eine Verdnderung,
Wandel bzw. das Erreichen der gesetzten Ziele
notwendig sind. Die Zentrale Fragestellung bei der
Umsetzung des Prozesses ist also: Wie kann die

Planung in Bewegung gesetzt werden?

Steuerung / Monitoring

Bei der Steuerung des Hilfeprozesses sind die Bera-
terlnnen JMD Hilfeplanerlnnen und -managerinnen,
die grundsétzlich nicht selbst die Hilfeleistungen
erbringen, sondern den Eingliederungsprozess steu-
ern, koordinieren und kontrollieren. Genauso gehért
zu ihren Aufgaben, eventuelle Versorgungslicken zu
identifizieren und ggf. geeignete Projekte zu entwi-

ckeln und deren Umsetzung voranzutreiben.
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Evaluation und Dokumentation

In der Evaluation des Case-Managementverfah-
rens findet eine Uberprifung der Zielerreichung
statt. Bei fehlendem Erfolg werden die Ziele und
Vereinbarungen sowie die Verfahrenswege kritisch

Uberprift.

Beendigung - Abschluss des Verfahrens

Bei der Beendigung, als Abschluss des Verfahrens

geht es um die Bearbeitung der

* Bearbeitung der Gefihle in Bezug auf den Hil-

feprozess und dessen Abschluss

*  RUckschau auf das Erreichte o Planung der Zu-

kunft des Klienten

* Evaluation der Leistung wéhrend des Hilfepro-

zesses

Diese Punkte sollen in einem Abschlussgespréch

geklart werden.

3. Was heiBBt Case-Management
for die JMD (,,Standards”)

Die JMD der AWO verfolgen mit ihrem Case Ma-

nagement einen ganzheitlicher Ansatz
Das heiBt,

* for AWO JMD ist CM eine Form ,kundenorien-

tierter” Fallberatung und —betreuung,

* die Klientlnnen werden ganzheitlich als Men-

schen in ihrem sozialen Kontext betrachtet

Case-Management

man geht von den Starken der Klienten aus

der/die Case Managerln sucht gemeinsam mit
dem Klienten nach seinen Stérken und Ressour-

cen (siehe Assessment nach Moxley)

man setzt an den Kompetenzen und Ressour-
cen der Klientlnnen an man betrachtet die Kli-

entlnnen nicht als hilflose Menschen

man greift die Eigenkrafte/Ressourcen von
Menschen auf und versucht diese zu stdrken

(Empowerment)

der/die Case Managerln erstellt gemeinsam mit
dem/der Klientln einen individuellen Unterstit-
zungsplan, der vor allem auch die Beschreibung
von Selbsthilfeanteilen und Ressourcen des so-

zialen Umfeldes beinhaltet

Die Rolle des Beraters/der Beraterin in den
AWO JMD wechselt vom klassischen ,Ich rege-
le das for Dich” zum Manager/zur Managerin

der Unterstitzungsleistung

Der/die Klientln wird dahingehend unterstitzt,
die vorhandenen Ressourcen fur seine/ihre

Ziele zu erschliefen
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Assessment

Grundbedirfnisse

nach Moxley

Case-Management

E‘*’“'EH““;’: Alltagsaktivititdn
Wie wird financiert
Instandhaltury Einkommen Wohar
ralcht 85
lichkmitmn/dn, te
Zugang . Erholung/Freizeit it e
Bty Berufstiitighelt .~ perufsgeschichin
Situation
Bildungsgeschichta
Wissen Erzishung/Bildung unabhangige Haushaltsfihnung?
Kinnan materielle Bedingungen
Wohnen 202
fi Assessment .. Varbleib gesichan?
sePhobien Y, =~ Bt nach Moxley Alepianz
Salbstoonzep 4 Fsych. GSesundheit o Bedeut §ilv die Person
Integration des Selbhstkonreptes )
SelbstakivalisisrungMoglichikedsn ;srad-rla
gemechbe
Gesundheiizoscchichis Reciriitaiie 5]
Kulturalle Ubsrzeugungen
Gasundheit
Verkehrsanbindungen
MobilititVerkehr Mm_
2 lichkaiten
Iritirniti :: Fﬁ' keiten
Saziale Imlegration
Sicherung des Wertes § Sozialelinterpers. Begiehungen
Varsichenung des Weres Mayer, \Wolf-Dieter, von der Osten, Dirk, 2003:
Unterstiitzu unverdffentlichte Seminarunterlagen

wgl. Moxiey, David P., 1985
The Practice of Case Management
Londan, ISBM; 0-8039-3205-7
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Grundlage ist die Netzwerkarbeit

Die Aufgabe des/der Case Managerln ist es,
dafir zu sorgen, dass die gemeinsam mit dem/
der Klientln geplanten Handlungen durch aus-
gewdhlte und geeignete Akteure umgesetzt

werden.

Geeignete Akteure sind zum einen der/die Kli-
entln selber, Freiwillige aus dem sozialen Netz

und professionelle Dienste.

Um die Klientlnnen an fir die jeweilige Situation
der Klientlnnen geeignete professionelle Diens-
te vermitteln zu kénnen, missen die Casema-
nagerlnnen diese Dienste in ihrem Zustandig-

keitsbereich aber auch kennen.

Die Dienste im Zustandigkeitsbereich sollen von
jedem AWO JMD in einem sog. ,Sozialatlas”

erfasst werden.

Kooperationen mit den Diensten missen ent-
sprechend vorbereitet und verbindlich abgesi-

chert werden.

Der/die Klientln wird dahingehend unterstiutzt,
die vorhandenen Ressourcen fir seine/ihre

Ziele zu erschlieflen.

Die Methode des Case Management ist also nur
dann erfolgreich, wenn mit allen Akteuren des
sozialen Netzes und der professionellen Diens-
te auf kommunaler, regionaler und wo erforder-
lich auch Gberregionaler Ebene eine enge Zu-

sammenarbeit gewdhrleistet werden kann.

Die Vernetzung und Zusammenarbeit der An-

gebote sowie die Zusténdigkeiten mussen da-

Case-Management

bei verbindlich geklért werden.

e Die Mitarbeit der AWO JMD in kommunalen,
regionalen und wo erforderlich Gberregionalen
Gremien und (klientenspezifischen) Netzwerken

ist fur ein erfolgreiches CM erforderlich.

* Eine Netzwerk- bzw. ein Sozialatlas ist not-
wendige Voraussetzung fir das Case Manage-

ment.

Durchgehende Fallverantwortung ist fir
die JMD ein Problem

Die in der CM-Definition genannte durchgehende
Fallverantwortung ist in der taglichen JMD Arbeit
nicht (immer) umsetzbar. Durchgehende Fallverant-
wortung heifit némlich auch Mafinahmen verordnen
zu kénnen; diese Befugnis haben die JMD aber
nicht.
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Case-Management

Die AWO JMD betreiben Integrationsmanagement durch Case Management

Integrationsmanagement durch

Case Management V.4
© Prof. Dr. Wolf-Dieter Mayer, Dirk von der Osten

— A Information f '.

F

Uber-
L1 g —{ Verbindung Y| prifen Nai
mit Notdiensten o _I

-
. Verbl?:dung
— C Uberprifung ———’[ mit CM‘ler

Erst-
gesprach

L n L.l Verbindung 1 nl A Lo

mit CM‘ler

Zielformulierung
und Kontrakt

v

Hilfeplan
erstellen

Y

Um setzung - Verbindung mit sozialem
Netz und professionellen Diensten

8
w
]
o
=3
1;

|
\ 4 v v v A = Kiient sucht
[ Akteur | 1 [ Akteur Il ] [ Dienst | ][ Dienst Il ] Information
I | I I B = Kiient befindet

sich in einer Krise

IS
C = Klient sucht
q’ Steuerung / Monitoring Clearing und
E Vermittlung
q, l D = Klient hat eine
m vielfiltige
Evaluation Problematik
g | gaf. neues
c \ 2 v Assessment
% OUberprifung der
E Des-Engagement Zielform ulierung
1
@ | Nachnatge i
. I Nachhaltige 1
ol erfolgreicher - Wirkungg— [
Abschluss 1 dharnrifuna | vgl. Ballew u. Mink, in: Wendt, W.R., Case Management im
U N b, e o SR Sozial und Gesundheitswesen, S. 180 f., Freiburg i.B., 1997
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Einzelberatung und
Krisenintervention

Ausgehend von den Lebenslagen zugewanderter
Jugendlicher verfolgen die JMD ihre Ziele durch die
Anwendung verschiedener Methoden. Die Einzelbe-
ratung hat neben dem Case-Management ihre Be-

deutung und bindet die 8rtlichen Ressourcen ein.

Der Jugendmigrationsdienst ist eine Beratungsein-
richtung mit spezieller Ausrichtung des Angebotes
auf die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen mit Migrationshintergrund von 12 bis 27
Jahren. Die spezifischen Themen und Bedirfnisse
dieser jungen Menschen in dieser bedeutsamen
Lebensphase — von der Pubertét bis zur Verselb-

sténdigung — finden explizite Bericksichtigung.

Einzelberatung:

* Fur Neuzuwandernde als Einstieg in das Case

Management-Verfahren

e FUr Jugendliche mit Migrationshintergrund und
besonderem Férderbedarf die bereits lénger in

Deutschland leben.

Von besonderer Bedeutung ist hierbei Beratung zu
den Bereichen Schule, Ausbildung und Beruf, so-
wie in den Ubergangsphasen. Eine angemessene
Einzelberatung muss immer den gesamten Lebens-

zusammenhang der Jugendlichen bericksichtigen.

Krisenintervention:

Die verschiedenen Wechselfdlle des Lebens erfor-
dern unter Umsténden auch schnelle Reaktionen

und Unterstitzung.

Einzelberatung und Krisenintervention

Beispielhaft sind hier uv.a. zu nennen:

* Bewdltigung von Lebenskrisen im Prozess des

Erwachsenwerdens
* Begleitende Hilfen bei Gesundheitsproblemen

* Begleitende Hilfen bei der Bewdltigung von

akuten Alkohol- und Drogenproblemen

Krisenintervention ist immer eine Sofortreaktion
mit der Einbeziehung externer Fachkompetenz.
Hier wird die Bedeutung eines gut funktionierenden

Netzwerkes deutlich.
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Sozialpddagogische Begleitung
der Integrationskursteilnehmerinnen

Die jungen Neuzuwanderlnnen werden wdhrend
der Integrationskurse in Kooperation mit den Inte-
grationskurstréagern durch den JMD unterstitzt und
begleitet. Die sozialpéddagogische Begleitung greift
hierbei auf soziale und gesellschaftliche Netze
und die persénlichen Ressourcen der Neuzuwan-

derlnnen zurick.

Warum machen wir das?

Die sozialpéddagogische Begleitung der Teilneh-
merlnnen von Integrationskursen ist ein wichtiger
Ansatzpunkt fir die Integrationsférderung von Neu-

zuwanderlnnen.

Grinde hierfir sind:

* Die durch die 8§ 43 und 45 Aufenthaltsgesetz
vorgegebenen Strukturen der Integrationsfér-

derung des Bundes,

* Die Gewdbhrleistung eines zeitnahen Zugangs

zu den jungen Menschen,

* Die frihe Entwicklung von Anschlussperspekti-

ven, z.B. beruflich, nach dem Integrationskurs,
* Informationen zur Orientierung im Alltag,

* Die Starkung der Kommunikationsféhigkeit und

somit die Férderung der Selbstsicherheit.

* Die in vielen Fallen notwendige Motivationsar-
beit zur regelmaBigen Teilnahme am Integra-

tionskurs.

Sozialpcddagogische Begleitung

Wie setzen wir das um?

Die sozialpadagogische Begleitung der Integrati-
onskursteilnehmerlnnen erfolgt auf unterschied-

lichen Wegen.

Unsere Verfahren und Methoden sind:
* Case Management,

¢ Einzelberatung/Krisenintervention,

*  Gruppenarbeit.

Die Verfahren und Methoden kénnen flieend inein-
ander Ubergehen, so kann sich aus einer Einzelbe-

ratung ein Case Management-Prozess entwickeln.

Was ist hierfir wichtig?

Grundlegend muss es eine Kooperation zwischen
dem Jugendmigrationsdienst und den Integrations-
kurstragern geben. Diese Zusammenarbeit sollte
durch eine mindliche oder schriftliche Kooperati-

onsvereinbarung verbindlich gestaltet werden.

Welche Voraussetzungen muss der JMD
schaffen?

Flexibilitcit bei der Durchfihrung der Beratung:

* Individuelle Terminvereinbarungen
* Verbindliche, kontinuierliche Sprechzeiten

*  Maéglichkeit von Beratungszeiten beim Inte-
grationskurstrager

e Gute Erreichbarkeit des JIMD

*  Gezielte Offentlichkeitsarbeit, um z.B. die
JMD-Angebote beim Integrationskurstréger
vorzustellen.
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Gruppenangebote /
Kurse nach Programm
18 KJP + anderweitig

geforderte Projekte

Grundlage fur alle im Jugendmigrationsdienst
stattfindenden Angebote sind die Grundsétze des
Programms 18 KJP.

Gruppenarbeit unterstitzt und ergénzt die individu-
elle Begleitung im Rahmen des Case Management
und wéhrend der sozialpédagogischen Begleitung

in den Integrationskursen.

Die Gruppenarbeit erméglicht jungen Neuzu-
wanderlnnen ihre vorhandenen Fé&higkeiten her-
auszubilden und schafft Basiskompetenz fir das
gesellschaftliche Zusammenleben in einer Einwan-

derungsgesellschaft.

Gruppenangebote sind ein pddagogisches Instru-
ment, um die Begegnung miteinander zu ermégli-
chen, voneinander zu lernen, Toleranz zu entwickeln
und neue Lebensperspektiven zu erfahren. Dies sind
nur einige Aspekte, die mit der Kurs- und Kursrei-

henarbeit verbunden sind.

In Tabelle | sind Beispiele fir Gruppenangebote
aufgefihrt, die im Rahmen der Kurse und Kursrei-

hen Uber KJP geférdert werden kénnen.

In Tabelle 2 sind Gruppenangebote aufgefihrt, die
in den Grundsétzen unter Punkt 1ll.1.4.b) ,Initiie-
rung, Vermittlung und ggf.. Durchfihrung von an-
derweitig z.B. kommunal — oder landesgeférderten
Angeboten” angesprochen sind und anderweitig
aus Landesmitteln, durch kommunale Mittel, durch

Stiftungen und andere geférdert werden.

Der Ideenpool** erhebt keinen Anspruch auf Voll-

stédndigkeit, sondern méchte anregen, mit eigenen

Gruppenangebote / Kurse

Projektideen an die jeweilige Kommune, ans Land
oder an die Stadt heranzutreten und eigene regi-
onsbezogene ldeenvorschlége zu présentieren und
Umsetzungsméglichkeiten zu suchen.

** ldeenpool ist nichts Starres, Festgelegtes, son-
dern kann sténdig durch neue Anregungen und

Vorschlége erweitert werden — Einmischung braucht
Ideen und Mut!

JMD Standards - Gruppenangebote

*  Qualifizierte Honorarkrafte

*  Geeignete Gruppenrdume mit ausreichend Ma-

terial je nach Schwerpunkten der Angebote

*  Computerplétze mit aktueller Software (z.B.

Word, Excel, Power Point)
*  Gruppenzeiten ,bedarfsgerecht” anbieten
*  Méglichkeit in kleinen Gruppen zu arbeiten

*  Gruppenteilnehmer kénnen die Inhalte mitent-

scheiden und mitgestalten

Junge Neuzuwanderlnnen sollen sich willkommen

und angenommen fuhlen kénnen.

Gruppenangebote schaffen Vertrauen und bilden

eine Basis fir Beziehungen.
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Gruppenangebote/ Kurse

KJP geforderte Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten

der Arbeiterwohlfahrt von Flensburg bis Nirnberg

~Rund um Sprache”

Bildung / Ausbildung / Beruf

Fit in Schule und Beruf:

Schulbezogene Sprachférderung

PC Grundkurse:
Der Grundkurs PC bietet den jungen Migranten die
Méglichkeit des ersten Einstiegs in die Welt der EDV

Sprache - Kommunikation und Orientierung

PC Aufbaukurse:
Der Aufbaukurs bietet jungen Migranten, die bereits
Uber Vorkenntnisse verfigen, Méglichkeiten der wei-

terfUhrenden Qualifikation im Bereich EDV

Integrationsorientierung im Alltag Deutschland:

Konversationsgruppen

Computerfihrerschein

Sprachtraining DEUTSCH:
Schulunterricht und Mafinahmen flankierendes Ange-

bot zur sprachlichen Qualifizierung

www./ eigene Webseiten gestalten und eine Pro-

grammiersprache lernen

Vom Ankommen zum Angekommen sein” :
In spielerischer Art wird Sprachkompetenz vermittelt
und durch Exkursionen im Umfeld direkt und praktisch

angewendet.

Interaktive Mediengruppen / Medienwerkstatt

PC Internetkurs mit berufsorientierten Inhalte:

PC-gestitztes Lernen

Berufsorientierung

Berufsstart mit Erfolg

Bewerbungstraining

Wege zum Beruf
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Gruppenangebote / Kurse

KJP geférderte Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten der

Arbeiterwohlfahrt von Flensburg bis Niornberg

Sozialkompetenzen /
Starken / Profil

Orientierung im
Sozialen Umfeld

Partizipation /
~Lust auf Integration”

Kompetenzstérkung

Inforeihen:

z.B. Angebote im Stadtteil,
Schul- und Berufssystem,
Drogen, Gewalt, Straffallig-
keit...

Mit der eigenen Biografie arbeiten:
Sich mitteilen, um zu wissen und zu
erkennen, woher man kommt, um eine
eigene Zukunft zu sehen und schlieflich

dorthin zu gehen.

Sozialkompetenztraining

Tagesfahrten und

Bildungsveranstaltungen

Integrationscoaching

Konflikttraining:
Diese Kursreihe soll fir Gewalt sen-
sibilisieren und verbale gewaltfreie

Lésungen aufzeigen.

Lebensweltorientierung

und Lebensplanung

Partizipation heiBt Beteiligung:
Interviewreihe zur qualitativen Uberpri-
fung der vorgehaltenen Integrationsan-

gebote

Kommunikationstrainings:
»Uberzeugend Uberzeugen”, Profiling
| — die eigenen Stéarken erkennen und

Profiling Il - Ziele finden

nEinblicke”:
Angebote zur Orientierung
im Sozialraum und Ange-

bote der politischen Bildung

Ubergang Schule - Beruf:
Auseinandersetzung mit der Rolle der
Frau in Schule, Beruf, Familie und Ge-

sellschaft

Starkung und Bewusstmachung
eigener ,interkultureller Kompe-

tenzen”

Loneburg konkret :
Alltagspraktische Orientie-

rungshilfe

Bildungspolitische Integrationshilfe
for Angehérige:

Auswirkungen der Migration auf die
familiére Balance, Migration und Sucht,

Migrationsbedingte Gewalt...

Briefe — Antrége - Bewerbungen

Frauen fordern Perspektiven:

Raum fur Erfahrungsaustausch
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Gruppenangebote / Kurse

NICHT iGber KJP geférderte Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten der
Arbeiterwohlfahrt von Flensburg bis Miesbach - Ideenpool, Projekte

~Rund um Sprache” Bildung / Ausbildung / Beruf

BVM: ,Beratung und Vermittlung von arbeitslosen
jugendlichen Migranten , in arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen, insbesondere Heranfihrung an eine

Berufsausbildung

Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten
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Gruppenangebote / Kurse

NICHT iGber KJP geférderte Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten der
Arbeiterwohlfahrt von Flensburg bis Miesbach - Ideenpool, Projekte

Sozialkompetenzen / Orientierung im Partizipation /
Starken / Profil Sozialen Umfeld ~Lust auf Integration”

Chancengleichheit fir Migranten-
Tagesfahrten mit freizeitpadagogischen
kinder in der Schule und im Stadt-
teil : (5000 X 5000 X Zukunft von der

Aktion Mensch)

Inhalten:

z.B. Besuch der Jugendmesse ,YOU"

Come in Contract: ,Mehr Bock auf Politik”

Projekt P: ,Misch Dich ein”

Gruppenangebote in JugendMigrationsDiensten
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1. Allgemeines zur Netzwerkarbeit

Es gibt verschiedene Definitionen fir

in der wissen-

Selbst
schaftlichen Literatur wird der Begriff

Netzwerkarbeit.
unterschiedlich verwendet. Die Grenzen
zwischen Netzwerkarbeit, Kooperation und
Zusammenarbeit bleiben meist unscharf.
Trotz der begrifflichen Unklarheit bzw.
der mangelnden Trennung zwischen
Netzwerkarbeit und Kooperation ist jedoch
allen Definitionen gemein, dass Netzwerk-
arbeit - ebenso wie Kooperation - der Er-
reichung einer gemeinsamen Zielsetzung

dient.

Fir die praktische Arbeit vor Ort ist es sinnvoll,
Netzwerkarbeit — im Sinne der Vernetzung sozialer
Dienste und Einrichtungen — als Methode zu defi-
nieren, mit der die effektive Zusammenarbeit der

verschiedenen Akteure gesteuert werden kann.

Die Arbeit im Netzwerk sollte:

* fallunabhéangig sein und

* sich am Bedarf und den Ressourcen des Sozial-

raumes orientieren.

Diese Akteure kénnen Individuen, Gruppen, Ver-
eine, Institutionen oder Einrichtungen sein. Wesent-
lich ist die Bereitschaft eines jeden, aktiv zur ge-
meinsamen Zielerreichung beizutragen. Der Aufbau
eines neuen Netzwerkes erfordert eine gemeinsame
Vorbereitung und Planung mit einer gemeinsamen

Zielsetzung unterschiedlicher lokaler Akteure.

Netzwerkarbeit

2. Netzwerkarbeit als
Aufgabenbereich

Case Management als eine zentrale Aufgabe der
Jugendmigrationsdienste ist ohne funktionierende
soziale Netzwerke nicht méglich. Die Kenntnis Gber
vorhandene Angebote im Sozialraum erméglicht
eine optimale Unterstitzung des Integrationspro-
zesses der jungen Neuzuwanderinnen und Neu-
zuwanderer, da passgenaue Angebote empfohlen
werden kénnen. Durch die Zusammenarbeit im
Netzwerk kénnen zudem zusétzlicher Bedarf er-
kannt und Angebote zur SchlieBung von Férder-
locken entwickelt werden. Eine Zusammenstellung
zielgruppenspezifischer Angebote im definierten

Sozialraum (,Sozialatlas”) ist hierbei hilfreich.

Der Sozialatlas
Je nach Gréf3e des Sozialraumes bzw. des Aktions-

radius des jeweiligen JMD kénnen die Erstellung
und insbesondere auch die Pflege einer solchen An-
gebotsibersicht sehr zeitaufwéndig sein. Von daher
muss vorab Uberlegt werden, in welchem Umfang
der JMD selbst diese Aufgabe Ubernehmen kann.
Es gibt verschiedene Méglichkeiten zur Erstellung

eines Sozialatlas.

Inhalte des Sozialatlas sollten sein:

* die kategorisierte und detaillierte Erfassung
der Einrichtungen und ihrer Angebote

* die genaue Beschreibung der Zielgruppe.

* die Erfassung von Ansprechpartnerlnnen/An-
sprechpartnern mit Adressen,

+  Telefonnummern und Offnungszeiten der jewei-
ligen Einrichtung.
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Als Methoden stehen - in Abhdngigkeit der zeit-

lichen Ressourcen - zur Verfiigung:
*  Fragebogenaktionen

* Leitfadengestitzte Interviews

Es besteht die Méglichkeit, diese Abfragen gleich
damit zu koppeln, dass die Einrichtungen, Instituti-
onen usw. weiteren Bedarf oder Licken im Férder-

system aufzeigen.

Mitarbeit in vorhandenen Netzwerken

Gibt es bereits Netzwerke im Sozialraum, ist es
erforderlich, deren Zielsetzung zu Uberprifen.
Jugendmigrationsdienste tragen zur Gestaltung
positiver Lebensbedingungen junger Migran-
tinnen und Migranten im Sozialraum bei. Wichtige
Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner sind
Institutionen, Amter, Betriebe, Verbénde, Vereine,
Kultur- und Bildungseinrichtungen usw. Stimmen
Zielsetzung und Zusammensetzung der Akteure mit
den Zielen des JMD Uberein, arbeitet der JMD im

Netzwerk mit.

Initiierung eines neuen Netzwerkes

Gibt es im Sozialraum kein zielgruppenspezifisches
Netzwerk, ist es Aufgabe des JMD, eines zu initi-
ieren. Je nach Zielsetzung sollte die Auswahl der
Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner erfol-

gen.

Die Notwendigkeit der Initiierung eines neuen Netz-
werkes sollte gut begrindet sein, denn nur wenn
auch die anderen Akteure davon Gberzeugt sind
und sich aktiv einbringen, wird die Arbeit des Netz-

werkes effektiv und besténdig sein.

Netzwerkarbeit

Haben die Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpart-
ner Interesse an der Zusammenarbeit bekundet, wird
in einem Abstimungsprozess die gemeinsame Zielset-

zungfestgelegt. Diese muss konkret formuliertwerden.

Es wird eine Aufgabenverteilung im Netzwerk

vorgenommen:
*  Wer hat die Federfohrung?
*  Wer ladt ein?

e Wer schreibt Protokolle2

Eine Geschéftsordnung des Netzwerkes strukturiert

die gemeinsame Arbeit.
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3. Was bedeutet Netzwerkarbeit
fuor die JMD-Arbeit

Der JMD

baut (bei Bedarf) zielgruppenspezifische Netz-

werke auf und pflegt sie

vertritt die Interessen der jungen Neuzuwande-
rinnen und Neuzuwanderer und weist auf ihren

Bedarf und ihre Belange hin

dokumentiert die Netzwerkarbeit in KiDaMi
(Klientenbezogenes Datenbanksystem fir Mig-

ranten)

macht ggf. Verbesserungsvorschlége trégt im

Netzwerk zur interkulturellen Offnung bei

motiviert zielgruppenrelevante Akteure zur Mit-

arbeit im Netzwerk

arbeitet nicht in méglichst vielen Netzwerken

mit, sondern in den richtigen

Funktionierende Netzwerke

haben eine klare Zielsetzung und arbeiten ef-

fektiv auf diese hin
initileren Projekte
erkennen und schlieBen Bedarfslicken

Uberprifen mindestens einmal jghrlich, ob sie

effektiv arbeiten

bieten eine Grundlage fir Kooperationen

Netzwerkarbeit
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Initiierung und Begleitung der Interkulturellen Offnung

Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

- Initiierung und Begleitung der Interkulturellen 6ffnung (lKé)

1. Allgemeiner Teil

Hintergrund

Die Initiilerung und Begleitung der Interkulturelle
Offnung (IKO) von Diensten und Einrichtungen
ist ein fester Bestandteil der Grundsatze for JMD
und resultiert aus der Entscheidung, Angebote und
Dienstleistungen kundenorientiert zu erbringen. Im
Qualitétsmanagementdiskurs der AWO ist sie mit
der Entscheidung der Bundeskonferenz der AWO
zur Interkulturellen Offnung des Verbandes bereits
im Jahr 2000 zum integralen Bestandteil gewor-

den.

Ziele

* Chancengleichheit und gleichberechtigte Teil-

habe fir Menschen mit Migrationshintergrund
*  Abbau von Ausgrenzung und Diskriminierung

* Voraussetzungen fir die Nutzung von sozi-
alen, kulturellen und gesellschaftlichen Einrich-
tungen durch alle Menschen unabhéngig von
ihrer Herkunft, Kultur, Sprache oder Weltan-

schauung schaffen

2. JMD-Praxis und IKO

Die Interkulturelle Offnung im Sinne der Grundsét-
ze for JMD umfasst zwei Aufgabenfelder:
* Die eigene Einrichtung fur alle jungen Migran-

tinnen 6ffnen und nutzbar machen,

* Die interkulturelle Offnung anderer relevanter
Einrichtungen und Dienste mit dem Ziel der
Beseitigung von Zugangsbarrieren fir Migran-

tlnnen initiieren und begleiten.

Ebenen der Interkulturellen Offnung:

1. Individuelle Ebene

Diese Ebene betrachtet die Mitarbeiterlnnen der
JMD und umfasst:

* Haltungen, Wertungen und Einstellungen,
*  Sach- und Fachkompetenz,

*  Sprachliche und kulturelle Kompetenzen.

2. Institutionelle Ebene

Diese Ebene betrachtet den JMD als Einrichtung
sowie seine Einbettung in die eigene Tragerorganisa-
tion und umfasst die Verankerung der Interkultu-
rellen Offnung in das eigene Leitbild und Einrich-

tungskonzept.

3. Gesellschaftlich-strukturelle Ebene

Diese Ebene betrachtet die Kooperations- und Netz-
werkpartner des Jugendmigrationsdienstes.

Sie umfasst Lobby- bzw. Offentlichkeitsarbeit mit
dem Ziel, jungen Migrantlnnen den Zugang zu
Diensten und Einrichtungen durch deren interkul-

turellen Offnung zu erméglichen.
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- Initiierung und Begleitung der Interkulturellen 6ffnung (IK6)

3. JMD-Standards

IKO auf der individuellen Ebene:

Berucksichtigt
Interkulturelle Kompetenz
e Aktuelles Fach- und Sachwissen zur Migrationsarbeit
*  Wertschétzung der kulturellen Vielfalt (Verzicht auf ethnisierende und stereotypisie-
rende Zuschreibungen)
*  Flexibilitdt und Offenheit gegeniber anderen Werten und Einstellungen der Kun-
den
* Reflexionsféhigkeit in Bezug auf eigenen Werte und Normen
*  Wissen um kultursensible Methoden und Handlungsstrategien (Kérpersprache, Sym-
bole, Rituale) usw.)
*  Sprachliche Kompetenz
IKO auf der institutionellen Ebene: .
Berucksichtigt

Verankerung im Leitbild und Einrichtungskonzept

* BeduUrfnisanalyse der potentiellen Nutzer (Sprachen, Zeiten, Rahmenbedingungen,

Angebote)

* Entwicklung von interkulturellen Zielen und Gberprifbaren Handlungsschritten fur

die Einrichtung

* Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund auf allen Hierachieebenen mit Mig-
rationshintergrund oder -migrationserfahrung (Hauptamtlerlnnen, Honorarkréfte,

Ehrenamtlerlnnen, Praktikantinnen)

*  Sprachkompetenz in den wichtigsten Zielsprachen

* Dolmetscherpools

*  Mehrsprachige Informationsmaterialen und Werbetréger

Initiierung und Begleitung der Interkulturellen Offnung

+  RegelméBige Uberprifung der Umsetzung der IKO, ggf. Anpassung von Strate-

gien
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Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

- Initiierung und Begleitung der Interkulturellen 6ffnung (lKé)

3. JMD-Standards

IKO auf der Gesellschaftlich-strukturellen Ebene:

.. Berucksichtigt
Lobby- und Offentlichkeitsarbeit

*  Vermittlung von Grundsétzen der IKO in Gremien und Netzwerken (Vortrage,

Présentationen)

* Angebot von Informationsveranstaltungen und interkulturellen Trainings

* Initiierung und Durchfihrung von Kooperationsprojekten/- veranstaltungen

Initiierung und Begleitung der Interkulturellen Offnung
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Konzepterstellung

tung dar. Es lasst zwar viele Konkretisierungs-
méglichkeiten im Einzelnen offen, kann aber
Konzept = gedanklicher / stichwortartiger im Grundsétzlichen kaum mehr veréndert wer-

Entwurf, klar umrissener Plan, Programm fir den, ohne dass die Ordnung des Ganzen wie-

ein Vorhaben, Leitprogramm. der verloren geht.

Bei einem Konzept handelt es sich um einen +  Andert sich eine bestimmte Absicht, Zielsetzung
Entwurf fir etwas zu Gestaltendes, eine oder Problemstellung kann es notwendig wer-
erst zu schaffende Wirklichkeit. Ein Konzept den, das Konzept den neuen Gegebenheiten
beinhaltet also immer eine Vorstellung Uber anzupassen.

eine zukinftige Realitat, die durch Handeln

geschaffen werden kénnte oder sollte.

Man braucht Konzepte, um einen sinnvollen An-
satz zur Erfassung komplexer Entscheidungssi-
tuationen zu finden und eine Ordnung oder ein
~Muster” zu entwerfen, das man in der Folge
mit konkreterem Inhalt ausfillen kann und wor-
aus Pldne und Maflnahmen zur Erreichung der

angestrebten Ziele abgeleitet werden kénnen.

* Jedem Konzept liegt eine bestimmte Absicht,

Zielsetzung oder Problemstellung zugrunde.

* Jedes Konzept beruht bereits auf Vorausset-
zungen oder Grundannahmen, die als gege-

ben angenommen werden.

* Die Konzepterstellung stellt noch nicht die Ver-
dnderung einer Situation dar, sondern be-

schreibt mégliche Handlungsschritte.

* Das Konzept ist ein Ordnungsmuster fir die Ge-

staltung eines zusammenhéngenden Ganzen

* Das Konzept stellt eine Entscheidung fur eine

bestimmte Grundstruktur der angestrebten Leis-

Konzepterstellung
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Leitfaden fUr Jugendmigrationsdienste

Hinweise zur Konzepterstellung

Orientierung an W - Fragen

Konzepterstellung

Vorgehensweise / Ablauf

macht was; Einrichtung,

Zielgruppendifferenzierung

Welches Personal wird
Durch wen? gebraucht,

Aufgabenverteilung

1 Sachliche und finanzielle
omit ?

Mittel
Mit wem ? Kooperationspartner
Inhalte, Leistungen,
Was ?

Angebote

Diese Fragen muissen grundsétzlich beantwortet

werden!

?
bHE? T Organisationsstruktur Versténdigung tber die Ausgangslage
e an welchem Standort, in
[« I
welchen Réumen dozu:
Sammeln von verfogbaren Informationen
Ausgangslage; Probleme;
Warum ? }
Ursachen; Auftrage
Transfer der Informationen auf den eigenen
o Zielvorstellungen, Sektor
zZu ?
was soll erreicht werden
Wie ? Methoden, Arbeitsformen, Verfassen eines Rohentwurfes
Vorgehensweisen
,, .
e Zeitplanung Beratung des Entwurfes in Gremien
. Zielgruppenbeschreibung,
For wen?

Verfassen des Textes

Erprobung

Dokumentation

Evaluation
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Konzepterstellung

Inhalte / Bereiche

Mustergliederung mit Checkliste berucksichtigt | v

1. Tragerinformation

Antragsteller

Durchfthrende Organisation

Erfahrungen im Arbeitsfeld

Begrindung der tréagerspezifischen Qualitat/ Besonderheit

2. Situations- / Bedarfsanalyse

Benennung und Beschreibung des Standortes

Darstellung der aktuellen Situation

Feststellung und Benennung des Bedarfs

Begrindung des Bedarfes

Feststellung und Benennung von bestehenden Angeboten

Feststellung und Benennung von Férderlicken

Abstimmung mit anderen Akteuren im Sozialraum

Konzepterstellung
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Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Konzepterstellung

Inhalte / Bereiche

Mustergliederung

mit Checkliste

berucksichtigt

3. Zielgruppe

Zielgruppenbeschreibung

Zielgruppenspezifische Merkmale

Migrationshintergrund

Soziale Lage

Geschlecht

Altersstruktur

Bildungsstand

Teilnehmerlnnenzugang

Teilnehmerlnnenmotivation

4. Ziele

Zieldefinition

Teilziele benennen und beschreiben

SMART Kriterien beachten:

Spezifisch

Messbar

Akzeptabel

Realistisch

Terminiert

Messbare Indikatoren zur Zielerreichung

benennen und beschreiben
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Konzepterstellung

Inhalte / Bereiche

Mustergliederung mit Checkliste berucksichtigt | v

5. Umsetzung des Angebotes/der Aktivitdaten

Angebote benennen und beschreiben

Aktivitéten benennen und beschreiben

Methoden benennen und beschreiben

6. Netzwerk und Kooperation

Benennen der Netzwerk-/ Kooperationspartnerlnnen

Netzwerk-/ Kooperationsform erlautern

7. Rahmenbedingungen

Personalausstattung Personalstellen

Qualifikation

Arbeitszeitvolumen

Ausstattung Réumlichkeiten

Sachausstattungen

. Offentlichkeitsarbeit

Pressearbeit

Werbematerial

Veranstaltungen

Konzepterstellung
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Konzepterstellung

Inhalte / Bereiche

Mustergliederung mit Checkliste beriucksichtigt | v

9. Kosten und Finanzierung

Finanzplan

Personalkosten

(incl. Verwaltungsgemeinkosten)

Sachkosten

Angebotskosten

10. Dokumentation / Evaluation / Perspektiven

Verlaufsdokumentation

Ergebnisdokumentation

Nachhaltigkeit / Perspektiven

11. Allgemein zu beachten

Konzept unter Gender

Aspekten erstellen

Mégliche Anwendungsbereiche der Konzepterstellung in der JMD-Arbeit sind beispielsweise:

*  Einrichtungskonzept
*  Konzepte fir Kurse und Kursreihen (mit Verweis auf den entsprechenden Textteil!)

*  Konzepte fir Projekte

Konzepterstellung

*  Konzepte fir ergénzende Angebote
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Konzepterstellung

Leitfaden

Was bedeutet Konzepterstellung fur die
JMD-Arbeit der AWO?

Konzepte fir Jugendmigrationsdienste (JMD)

dienen:
* als interne Handlungsleitfaden

* der Darstellung ihrer Aufgaben in der Offent-
lichkeit.

Sie erléutern die Inhalte der Aufgabenbereiche wie
Zielgruppen, Ziele, Methoden und deren Umset-

zung.
Es wird deutlich:
* welche Aufgaben wahrgenommen werden,

* nach welchen Anforderungen und Vorgaben
der JMD handelt,

e worin die Fachlichkeit besteht und

* welche Synergieeffekte entstehen.

Sie dienen auBerdem der Orientierung, der Uber-

prifung sowie der Evaluation der Arbeitsinhalte.

Jedes JMD arbeitet mit einem Einrichtungskonzept,
welches die Ziele, Vorgaben und Methoden mit de-

nen gearbeitet wird aufzeigt.

Grundlage dafir sind die Grundsétze und Rahmen-
konzepte zur Durchfihrung und Weiterentwicklung
des Programms 18 im Kinder- und Jugendplan des
Bundes (KJP) ,Eingliederung junger Menschen mit
Migrationshintergrund”. Fir jeden Kurs und jede
Kursreihe sowie fur Projekte sind Einzelkonzepte

vorhanden.

for Jugendmigrationsdienste

Konzepterstellung
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Qualitéitsentwicklung im Jugendmigrationsdienst

Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Die Qualitaisdebatte

Die Qualitatsdebatte ist zu einer der zentralen
fachpolitischen Herausforderungen fur die Soziale

Arbeit geworden.

Fachliche Standards muissen neu definiert und
konkretisiert werden. In den Konzepten der sozi-
alen Arbeit reicht es nicht mehr aus, Fachbegriffe
nur zu gebrauchen, sondern diese mussen konkret
angepasst formuliert werden, um deutlich zu ma-
chen, welche hieraus ableitbaren Indikatoren die
Zielerreichung messbar machen.

Die Bewertung der Qualitdt der Dienstleistungen
soll aus der Beliebigkeit und Zufalligkeit herausge-
hoben werden und sowohl einrichtungsibergreifend
als méglichst auch tragertbergreifend nachvollzieh-
bar werden. Die Entwicklungen in der Qualitatsdis-
kussion fihren somit zu einer Verbindung von fach-

lichen und sozialpolitischen Debatten.

Qualitéat in der Sozialen Arbeit

Bei der Verwendung des Begriffes Qualitét muss
man im Rahmen der Sozialen Arbeit immer von
einem komplexen BUndel von Faktoren ausgehen,

das diesen Prozess beeinflusst.

Diese sind:

* Einrichtungsinterne Faktoren (insbesondere

struktureller und prozessbezogener Art),

* Externe Faktoren der Einrichtung (z.B. politische

Qualitédtsentwicklung im Jugendmigrationsdienst

und finanzielle Unterstitzung, Zugang zum
Hilfesystem, aber auch die Mitwirkungsbe-
reitschaft des sozialen Umfeldes der Adressa-

tinnen),

* subjektive Faktoren bei den Akteuren (sowohl
bei den Fachkréften als auch bei den Adres-

satlnnen).

Das Tandem-Qualitdtsmanagement
der Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt hat ein Qualitatsmanage-
ment-Konzept entwickelt das Qualitétsziele der
AWO mit den Verfahrensstandards fir Qualitéts-

management (QM) nach DIN EN ISO 9000 ff.
verknipft.

Fir die Qualitatspolitik der AWO sind hierbei insbe-
sondere sechs Leitorientierungen aus ihrem Leitbild

wichtig:

*  Humanistisches Menschenbild

* Beteiligung der Nutzerlnnen

* Beteiligung der Mitarbeiterlnnen

*  Sorgsamer Umgang mit Ressourcen
* Sozialpolitische Einflussnahme

*  Fachlichkeit

Der Einsatz dieses AWO-Tandem-QM-Systemes ist
in allen Kreisverbadnden und Einrichtungen még-
lich.

38



Qualitéitsentwicklung im Jugendmigrationsdienst

Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Qualitat
im Jugendmigrationsdienst

Im Rahmenkonzept ,Fortbildung und Qualitgtsent-
wicklung” werden die Anforderungen in Bezug auf
die Qualitat der Arbeit der Jugendmigrationsdienste
festgelegt.

Die grundlegenden Erwartungen sind:

* RegelmaéBige, systematische Zusammenstellung
aller zielgruppenspezifischen Angebote im Zu-
stéindigkeitsbereich sowie der sich hieraus er-
gebenden Angebotslicken (z.B. mit einem So-

zialatlas)

*  Ermittlung der Erwartungen der Zielgruppe
sowie der Auftraggeber (Bund) und von Migra-

tionsexpertlnnen

*  Optimierung der Angebote der Jugendmigra-
tionsdienste auf die Situation im Zustandig-

keitsbereich

* Anwendung eines systematischen Verfahrens

zur Qualitétsentwicklung

*  Dokumentation der Arbeitsergebnisse durch
Jahresbericht, Bestandserhebung und Netz-

werkkarte

* Zielvereinbarung zwischen Fihrungskraften

und Mitarbeiterlnnen mit Erfolgskontrolle

* Der Einsatz einer Software zur Erfassung der

Beratungsprozesse

Qualitédtsentwicklung im Jugendmigrationsdienst

Qualitat in den Jugendmigrations-
diensten der Arbeiterwohlfahrt

Zur Erfillung dieser Anforderungen werden in den
Jugendmigrationsdienste der Arbeiterwohlfahrt der-

zeit bereits folgende Punkte erfillt:

*  Statistik der Jugendmigrationsdienste
* Jéhrlicher Sachbericht

e Einsatz der ,KIDAMI“-Software zur Unter-

stitzung des Case Managementverfahrens

* RegelméfBlige Treffen zum Fach- und Erfah-

ungsaustausch der Jugendmigrationsdienste
*  Unterstitzung der Netzwerke vor Ort

* Unterstitzung der Erstellung eines Sozialatlas

im Zustandigkeitsgebiet

Fachlicher Austausch auf allen féderalen Ebenen
(z.B. BAG Jugendsozialarbeit, LAG, Jugendsozialar-
beit, LIGA der Wohlfahrtspflege) Muster-QM-Hand-

buch ,Fachdienste fir Migration und Integration”

Weitere Schritte sind auf dem Weg der Imple-

mentierung:

* Hinarbeit auf ein systematisches QM-Verfah-

ren
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Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Vorgaben

Das Aufgabenprofil der Jugendmigrationsdienste
ist zentriert auf die individuelle Integrationsférde-
rung der jungen Neuzuwanderlnnen mit dem Case
Management-Verfahren. Daneben werden noch
Einzelberatung, Krisenintervention und ergénzende
Gruppenangebote als Angebotspalette vorgehal-
ten. Aufgrund dieser vielfaltigen Angebote missen
Mitarbeiterlnnen von Jugendmigrationsdiensten

Uber Methodenvielfalt verfigen.

Qualifikationsprofil von
JMD-Mitarbeiterinnen bei der AWO

Mitarbeiterlnnen von Jugendmigrationsdiensten
sollen folgende Qualifikationen und Féahigkeiten

mitbringen:

*  Abschluss als Diplom-Sozialarbeiterln oder Di-

plom-Sozialpédagogln,
* Kenntnisse des Case Management-Verfahrens,
* Selbstreflektierte Interkulturelle Kompetenz

* Beherrschung mindestens einer Sprache der
Hauptherkunftslénder von Neueinwandern-

den.

Dies impliziert auch, dass sie

* mit den Methoden der Sozialen Netzwerkarbeit
vertraut sind,

* grundlegende verwaltungsrechtliche und fi-

nanzrechtliche Kenntnisse haben,

Fortbildung

* die Strukturen ihrer Organisation und der Mig-

rationssozialarbeit in Deutschland kennen,
e Kenntnis Uber Aufenthaltstitel haben,

* mit den Rahmenbedingungen der Sozialgesetz-
gebung und des Zuwanderungsgesetzes ver-

traut sind,

* Grundlagen des Sozialmanagements kennen,
da die Grundsétze der Jugendmigrationsdiens-
te hohe Anforderungen an das Selbst- und Ein-

richtungsmanagement stellen.

Fort- und Weiterbildungsangebote

Da nicht alle Mitarbeiterlnnen dieses umfangreiche
Profil bei der Einstellung mitbringen kénnen, ist im
Rahmen des Jugendmigrationsdienst-Programms
die Méglichkeit der gezielten Fortbildung vorgese-
hen. Mit dem Rahmenkonzept ,Qualitatsentwick-
lung und Fortbildung” wurde festgelegt, dass dies
bedarfsgerecht durch trégerinterne und — externe

Fortbildungen und Tagungen erfolgen kann.

Dementsprechend bietet der Bundesverband der
Arbeiterwohlfahrt in Zusammenarbeit mit der
AWO-Akademie Helene Simon grundlegende Fort-
bildungsveranstaltungen zu ,Case Management”
und ,Netzwerkarbeit” sowie ,Interkulturellen Trai-
nings” an. Die Akademie bietet zudem ein breites
Feld der Fortbildungen in Handlungsfeldern der So-
zialen Arbeit, im Sozialmanagement und in Bezug
auf Methodenkompetenz an.

Daruber hinaus werden durch die kommunalen und
regionalen Jugendhilfetrager vielféltige Angebote

der Weiterbildung vorgehalten.




Leitfaden fir Jugendmigrationsdienste

Fortbildung

Was bedeutet Fortbildung fir
Jugendmigrationsdienste der AWO?

Fortbildung und Personalentwicklung ist der Auf-
trag an alle Jugendmigrationsdienste der Arbei-
terwohlfahrt alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kontinuierlich durch Fortbildungen bedarfsbezogen

weiterzubilden.

Fortbildung
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1. Allgemein zum Thema

Kommt aus dem Englischen und bezeichnet
die gesellschaftlich, sozial und kulturell
geprdgten Geschlechtsrollen von Frauen und

Ménnern.

Diese sind — anders als das biologische
Geschlecht — erlernt und damit auch

verdnderbar.

(Englisch fur ,Hauptstrom”) bedeutet, dass
eine bestimmte inhaltliche Vorgabe, die
bisher nicht das Handeln bestimmt hat,
nun zum zentralen Bestandteil bei allen
Entscheidungen und Prozessen gemacht

wird.

Ist eine Strategie aus der Frauen- und
Geschlechterpolitik und bedeutet, bei
allen gesellschaftlichen Vorhaben die
unterschiedlichen Lebenssituationen und
Interessen von Frauen und Md&nnern von
vornherein und regelméBig zu bericksichti-
gen, da es keine geschlechtsneutrale
Wirklichkeit gibt.

Gender Mainstreaming (GM)

Gender Mainstreaming ist damit ein
Aufirag

* an die Spitze einer Verwaltung, einer

Organisation, eines Unternehmens und
an alle Beschaftigten,

die unterschiedlichen Interessen und
Lebenssituationen von Frauen und

Md&nnern
in der Struktur

in der Gestaltung von Prozessen und

Arbeitsablaufen
in den Ergebnissen und Produkten

in der Kommunikation und Offentlich-

keitsarbeit
in der Steuerung (Controlling)

von vornherein zu bericksichtigen, um
das Ziel der Gleichstellung von Frauen

und

Ménnern effektiv verwirklichen zu kén-

nen.

Quelle: BMFSFJ (www.gender-

mainstreaming.net/gm/definition.html)

GM schreibt also nicht vor, wie eine , Aufgabe”
gelést werden soll. GM sagt nur, dass vor jeder
Entscheidung, die Geschlechterperspektive in den
Blick genommen wird, d.h. beleuchtet wird, wie sich
die jeweilige Entscheidung auf Mé&nner und Frauen

auswirkt.




Gender Mainstreaming (GM)
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Zu welchem Ergebnis man bei einer sich stellenden
Aufgabe schliefllich kommt, hangt dann von den
Vorstellungen, der an diesem Entscheidungsprozess

Beteiligten, ab.

Methoden zur Analyse

Repréasentation:

Hier wird geprift wie viele Frauen und Ménner von
einem Vorhaben betroffen sind und wie viele Frauen

und Ménner daran mitwirken

Ressourcen:

Hier wird gefragt, wie die im Vorhaben bewegten
Mittel wie Geld, Raum und Zeit zwischen den Ge-

schlechtern verteilt werden.

Realisierung:

Hier wird nach den Ursachen der festgestellten
Reprdsentation und Ressourcenverteilung zwischen
den Geschlechtern und ihren Verdnderungsmég-
lichkeiten geforscht. Wenn die Grinde fir die
bestehenden Verhéltnisse bekannt sind, kénnen
Konsequenzen fur kinftiges Handeln entwickelt
werden.

(in: Ver.di Broschure , Kurs Gleichstellung”)

Gender Mainstreaming (GM)

2. Gender Mainstreaming und
Jugendmigrationsdienste (JMD)

GM ist ein fortlaufender Entwicklungsprozess, der

einer regelméfligen Evaluation und Anpassung

bedarf.

Die Wichtigkeit von Gender Mainstreaming fur die
Arbeit der Jugendmigrationsdienste, zeigt sich in
der Zielgruppe, der Zielsetzung und den Angeboten

der Jugendmigrationsdienste:

Zielgruppe:
Médchen/jungen Frauen und Jungen/jungen Mén-

ner mit Migrationshintergrund

Ziele:

Gleichberechtigte Teilhabe und damit die Férderung

von Chancengleichheit der Zielgruppe

Angebote:
Das Angebot der JMD richtet sich gleichermafBen an

junge Migrantinnen und Migranten sowie an Mé&d-
chen/junge Frauen und Jungen/junge Mdnner mit
Migrationshintergrund unter Bericksichtigung ihrer

spezifischen Lebenssituation und Interessenlage.
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3. Was heiBBt GM fir die Arbeit der
Jugendmigrationsdienste (JMD)

Die Berucksichtigung von Gender Mainstreaming
heiBt, dass sie bei ihren Konzepten und Angebo-
ten bereits in der Planungsphase wie auch in der
Durchfihrung, Begleitung und Bewertung der be-
treffenden Konzepte und Angebote deren Auswir-
kung auf Médchen/junge Frauen und Jungen/junge

Ménner berucksichtigen.

Das heifit, die Jugendmigrationsdienste der Arbei-
terwohlfahrt beriGcksichtigen bei ihrer Arbeit den

»geschlechtssensiblen” Fokus.

Dies bezieht sich insbesondere auf:

* Teilnehmerlnnenstruktur
*  Ré&umlichkeiten

*  Material

* Angebote

* Sprechstundengestaltung
* Lernverhalten

* Interessen

* Zugangschancen

* Teilhabechancen

* BedUrfnisse

* Anforderungen

* Benachteiligungen

Gender Mainstreaming (GM)

Datenerhebung
Erfolgsindikatoren
Mittelverteilung

Sprachverwendung in Schriftsticken
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Um die Arbeit der Jugendmigrationsdienste umset-
zen zu kdnnen ist es in einigen Bereichen — ab-
hangig vom Standort — notwendig geeignete und

qualifizierte Honorarkréfte einzusetzen.

Dies betrifft insbesondere die Gruppenarbeit und
die Sprachmittlung im Rahmen der Beratung, nicht
jedoch das Case Management, das durch die

hauptamilich Beschaftigen umgesetzt wird.

Bei gréfieren Veranstaltungen sind sie auch als Be-

treuungs- und Begleitpersonen von Bedeutung.

Die notwendigen Honorarkosten sind beim Jahres-

antrag einzuplanen.

Die Héhe der Honorare ist stark ortsabhdangig.
Eine Orientierung an den ortstblichen Honoraren
in anderen Einrichtungen der Arbeiterwohlfahrt, der
Volkshochschulen oder Vereinen ist eine geeignete

Hilfestellung.
Die notwendige Anleitung und Fortbildung der Ho-

norarkréfte bedeutet eine zuséatzliche Belastung fur
die JMD-Mitarbeiterlnnen.

Hinzu kommt, dass es je nach Standort des Ju-
gendmigrationsdienstes relativ schwer sein kann,

geeignete Honorarkréafte zu finden.

Dies gilt besonders fur die léndlichen Gebiete, in
denen in der Regel keine Hochschulen in der Néhe
sind. Hochschulen, Fachhochschulen oder auch Be-
rufsfachschulen fir Sozialpédagogik sind wichtige

Quellen fur die Gewinnung von Honorarkréften.

Wichtig beim Einsatz von Honorarkréften, ist ein
wasserdichter” Honorarvertrag um sich rechtlich
abzusichern. Ansonsten kann die Gefahr bestehen,
dass sich Honorarkréfte auf eine Festanstellung

einklagen.

Es ist in jedem Fall ratsam den jeweiligen indivi-

duellen Vertrag noch einmal Uberprifen zu lassen,

Honorarkrdfte

zumal sich die Rechtslage oder Rechtssprechung

éndern kann.

Bei den von der Rechtssprechung entwickelten
Merkmalen, die fir eine selbststéndige Tatigkeit
(und somit fur eine Honorartatigkeit) sprechen,

handelt es sich im Wesentlichen um Folgende:

* Der Honorarvertrag ist angelehnt an den Werk-
vertrag (§ 631 BGB), allerdings ist die Dienst-
leistung kein Werk im Sinne des § 631 Abs.1
BGB, da die Honorarkraft (Dienstverpflichtete)
nicht in erster Linie fir das Arbeitsergebnis als
Erfolg haftet, sondern nur fir die kunstgerechte

Tatigkeit an sich.

* Die Tatigkeit kann nach Inhalt, Art und Weise
im Wesentlichen selbst gestaltet werden (fach-
liche Ungebundenheit).

* Die Arbeitszeit kann im Wesentlichen selbst be-
stimmt werden oder liegt nicht in der Disposi-
tionsbefugnis des Auftraggebers (Zeitsouverd-

nitdat).

* keine Eingliederung in den Betrieb des Auftrag-
gebers (6rtliche und organisatorische Ungebun-
denheit)

* die Leistung muss nicht persénlich, sondern
kann durch Dritte erbracht werden (dies muss

vertraglich geregelt werden)

* alle Weisungen, die fir Arbeitnehmer typisch
sind, missen bei Honorarkréaften unterblei-
ben, da sonst ein Arbeitnehmerstatus begrin-
det wird
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* die inhaltliche Umsetzung des Vertrages liegt
bei der Honorarkraft, d.h. das der Inhalt im Ver-
trag klar formuliert sein musssehr wichtig ist,
dass ein Vertrag ,gelebt” werden muss, d.h. die

Realitét muss dem Vertrag entsprechen

Eine Rangfolge der genannten Merkmale besteht
nicht. Auch genigt ein einzelnes Kriterium nicht fir
die Zuordnung.

So begrindet beispielsweise die Auferlegung be-
sonderer Risiken noch keine Selbststandigkeit oder
andererseits die Pflicht zur persénlichen Dienstleis-
tung noch kein Beschéftigungsverhdlinis.

Vielmehr ist anhand der Merkmale der Grad der
persénlichen Abhdngigkeit bzw. Selbststandigkeit

zu ermitteln.

Honorarkrdfte
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Jahresbericht

Die Arbeit der Jugendmigrationsdienste wird j&hr-
lich in einem detaillierten Bericht dargestellt dessen
Gliederung durch das Bundesministerium fir Fami-
lien, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) vorge-
geben ist. Er dient zum einen als Rechenschaftsbe-
richt gegentber dem BMFSFJ als Geldgeber, zum
anderen dient er aber auch der Offentlichkeitsarbeit
des Jugendmigrationsdienstes. Ein Bestandteil des
Jahresberichtes ist die Statistik for Jugendmigrati-
onsdienste. Der Jahresbericht wird bis zum 15. Feb-
ruar des folgenden Jahres an den Bundesverband

geschickt

Statistik for Jugendmigrationsdienste der
Bundesarbeitsgemeinschaft Jugendsozi-
alarbeit (BAG Jugendsozialarbeit)

Die j@hrliche Statistik fur Jugendmigrationsdienste
wird in der Regel mit Unterstitzung einer Software,
z.B. KIDAMI erstellt und an den Bundesverband
weitergeleitet. Dort wird sie fur alle Jugendmigrati-
onsdienste der Arbeiterwohlfahrt zusammengestellt
und an die Bundesarbeitsgemeinschaft Jugendso-
zialarbeit weitergeleitet, die dann die zusammen-
fassende Auswertung der Statistiken der Jugend-
migrationsdienste aller Tradgergruppen bundesweit

vornimmt.

Quartalsstatistik

Alle Jugendmigrationsdienste miUssen quartalsweise
Ilhre (anonymisierten) aktuellen Daten zur Beglei-
tungssituation auf der Internetseite www.jugend-
migrationsdienste.de einstellen. Abgabetermine for
diese Daten sind der 15. April, 15. Juli, 15. Oktober

und 15. Januar des jeweiligen Jahres.

Dokumentation

Beratung - Case-Management

Die Beratungsgespréche werden nicht mehr per
Karteikarte inhaltlich differenziert erfasst, sondern
mit Hilfe einer Software, beispielsweise der Daten-
bank KIDAMI, die auch fir das Case Management-
Verfahren eingesetzt wird. So hat jede Mitarbeiterln
jederzeit Zugriff auf alle erfassten Daten und Vor-
gdnge, die wdhrend der Beratungstatigkeit gesam-
melt werden. Dies erleichtert die Dokumentation
der Arbeit in erheblicher Weise, da zu jeder Zeit alle
Informationen zur Verfigung stehen. Voraussetzung

ist die konsequente Pflege der Datenbank.

Gruppenarbeit

Die Gruppenarbeit wird ebenfalls in dem jahrlichen
strukturierten Sachbericht dokumentiert. Nach Ab-
schluss eines Kurses oder einer Kursreihe ist ein
Sachbericht zu dem jeweiligen Kurs oder Kursreihe
zu verfassen, der Bestandteil des Verwendungs-
nachweises ist, der zu jeder MaBnahme anzufer-
tigen ist. Der Verwendungsnachweis wird an den

Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt geschickt.

Netzwerkarbeit

Die Arbeit im Netzwerk und ihre Ergebnisse werden
ebenfalls mit einer Software, z.B. KIDAMI, erfasst
und dokumentiert. Die Kooperationspartner vor Ort
werden ebenfalls mit der Statistik for Jugendmigra-

tionsdienste erfasst.

Ebenso sollte jeder Jugendmigrationsdienst eine
Netzwerkkarte vorhalten und an der Erstellung
eines Sozialatlas fur die Zustandigkeitsgebiete mit-

arbeiten.
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Offentlichkeitsarbeit

Im Jahresbericht wird in geeigneter Weise auf die

Aktionen zur Offentlichkeitsarbeit hingewiesen.

Zusétzlich ist jedoch zu empfehlen, die éffentlich-
keitswirksamen MaBBnahmen auch AuBenstehen-
den né&her zu bringen, z.B. durch eine Prasenta-
tionsmappe, die u.a. Politiker Uber die Arbeit des
Jugendmigrationsdienstes informiert um so einen
Einblick in die Integrationsarbeit der Einrichtung zu
geben.

Dokumentation
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1. Allgemeines zur
Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit findet héufig nur im Zusam-
menhang mit besonderen Veranstaltungen statt.
Ziel ist es dabei meist, Klienten zu werben oder die
Bevélkerung aufmerksam zu machen. Das Ziel sys-
tematischer Offentlichkeitsarbeit jedoch muss viel

umfassender gesehen werden:

Sie muss Akzeptanz und eine daverhafte Zu-

stimmung erzielen:

* bei den Mitarbeiterlnnen,
* bei der Bevédlkerung,

* bei Meinungs- und Entscheidungstragern
sowie

* in den Medien.

Die zentrale Aufgabe ist, ein positives Image der ei-
genen Leistung zu etablieren. Alle Mitarbeiterlnnen
reprdsentieren als Kontaktpersonen ihre Institution,
durch ihr Auftreten, ihre Kompetenz und ihr GufBe-
res Erscheinungsbild. Dieses nennt man ,passive
Offentlichkeitsarbeit”. Die , aktive Offentlichkeitsar-
beit” dagegen sind planméfige, strukturierte Maf3-
nahmen zur Beeinflussung definierter Zielgruppen
1. Um ein Produkt auf dem Markt etablieren zu

kénnen, muss es gut verpackt sein.

Dazu sind folgende Fragen zu beantwor-

ten:

*  Welche Zielgruppe will ich ansprechen,

+  Uber welche Medien will ich die Zielgruppe er-
reichen und

for Jugendmigrationsdienste

Offentlichkeitsarbeit

* wie beschaffe ich mir die dazu notwendigen
Medien-Kontakte?

Zielgruppe

Nicht nur im Sozialwesen, sondern in allen gesell-
schaftlichen Bereichen wird es immer notwendig
sein, sich auf Einzelgruppen mit differenzierten An-
sprichen, Vorstellungen und Winschen auszurich-
ten. Alle Menschen gleichzeitig erreichen zu wollen,
ist aussichtslos. Daher ist es wichtig zu Uberlegen,
welche definierte Zielgruppe man ansprechen will,
zu Uberprifen, welche Zielgruppe man tatséchlich
erreicht hat und welche Zielgruppenbildung fur die
Streubreite und Zielgenauvigkeit der Offentlichkeits-

arbeit besonders effektiv ist.

Medien

Nachdem die Zielgruppe definiert wurde, muss
Uberlegt werden, UGber welche Medien ich diese
erreichen kann. Der Medienmarkt hat viele Ge-
sichter: Printmedien (gedrucktes), Hérfunk (privat,
dffentlich-rechtlich oder lokal), Fernsehen (ebenso),
Bicher, Kataloge sowie das Internet. Als Beson-
derheit im Sozialwesen kommen noch Netzwerke,

Politikerlnnen und das Berichtswesen hinzu.

Medienkontakte

Die Kontakte zu Medienvertreterlnnen erhalte ich
durch ein Impressum, durch Pressestellen (z.B. bei
Sendeanstalten), durch den ,Zimpel” (Adressen-
sammlung sémtlicher deutscher Medien, ist meist
in Bibliotheken vorhanden), den ,Oeckl.” (Taschen-
buch mit allen einschlagigen Adressen und Tele-
fonnummern des 6ffentlichen Lebens, ist ebenfalls
in Bibliotheken vorhanden), in Bibliotheken, durch

! Prof.Dipl.-Psych Ursula Gréttrup, Vortrag ,Offentlichkeitsarbeit fir Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit’, 21.11.2001, Hannover
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Adressenaustausch mit anderen Institutionen sowie
Pressestellen anderer Institutionen. Als Besonderheit
im Sozialwesen kommen noch Kontakte in der eige-
nen Organisation, im Netzwerk und zu politischen
Entscheidungstrégern hinzu. Die Kriterien fir die
Auswahl einer ,Botschaft” entscheiden Uber die
Akzeptanz bei der Zielgruppe. Am wichtigsten ist
das eigentliche Ereignis. Seine Ursache dagegen
ist sekundér! Dieses Ereignis muss auBBergewshnlich
und einfach, klar und widerspruchsfrei dargestellt
sein. Je folgenreicher das Ereignis ist, desto eher
wird es wahrgenommen. Gibt es einen Protagonis-
ten, also eine bekannte Person im Zusammenhang
dieses Ereignisses, ist die Chance auf Wahrneh-
mung besonders hoch. Uberraschendes wird eher
wahrgenommen als Gewohntes, Negatives eher als
Positives. Auch beschleunigende und wiederkehren-
de Ereignisse (z.B. eskalierende Jugendgewalt vor
der Disko in der Innenstadt) erreichen das Publikum

gut.

Die Verpackung einer (schriftlichen) Nach-

richt ist wichtig:

In der Regel

* nie langer als eine Seite,

* klare und ansprechende Optik,

* Reduzierung auf max. drei Kernaussagen,

* sprachlich ausgefeilt, angenehm lesbarer Stil,
* der Zielgruppe ein klares Angebot machen,

* Nahe herstellen durch konkrete Bezige,

* an Aktuelles anknipfen und diese Présenz dann

Offentlichkeitsarbeit

2. Offentlichkeitsarbeit als Aufgaben-
bereich der Jugendmigrationsdienste

Jugendmigrationsdienste finden den Aufgaben-
bereich ,Offentlichkeitsarbeit” sowohl in der Ein-
bettung in ihrer Organisation vor als auch in der
Rahmenkonzeption zu den Grundséatzen zur Durch-
fohrung und Weiterentwicklung des Programms 18
im Kinder- und Jugendplan des Bundes. Daher
wird es zunéchst notwendig sein zu prifen, ob und
welche Hinweise es innerhalb der Organisation
zur Offentlichkeitsarbeit gibt. Die Herausgabe von
Informationen bedarf immer der Abstimmung in-

nerhalb der Organisation.

Im Rahmenkonzept ,Netzwerk- und Sozialraumar-
beit / Interkulturelle Offnung” steht unter dem Punkt
2. ,Interkulturelle Offnung™:

Information und Offentlichkeitsarbeit

Der JMD informiert die Aufnahmegesellschaft sowie
alle relevanten Akteure Uber die Lebenssituation
junger Migrantlnnen durch eine gezielte Offent-
lichkeitsarbeit. Der JMD macht auf die Notwen-
digkeit interkultureller Offnung aufmerksam, die
ein zentraler Aspekt der Verbesserung der Partizi-
pationsméglichkeiten junger Migrantinnen in allen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens darstellt. Er
Ubernimmt die Interessenvertretung der Zielgruppe
bzw. férdert deren eigensténdige Vertretung. Der
JMD setzt sich mit seiner Lobbyarbeit fir politische
Entscheidungen zur Verbesserung der Lebenssi-
tuation der Zielgruppe ein. Der JMD bringt seine
interkulturelle Kompetenz in die Férderung der in-
terkulturellen Begegnung und des interkulturellen
Dialoges ein. Die Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Offentlichkeitsarbeit

aufrecht halten. findet im regionalen Raum, auf der Ebene der Tré-
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gergruppen und gemeinsam Uber die BAG JAW
statt 2 .

Damit werden folgende Aufgaben beschrieben:

* Definition der Zielgruppe ,relevante Akteure”

sowie der ,Tragergruppen”

* Definition der Zielgruppe politischer Entschei-

dungstréger und

* Definition des ,regionalen Raumes”

Diese Aufgaben schlieBen am Textteil ,Netzwerk-
arbeit/ Der Sozialatlas” an. Im Rahmen dieser
Arbeit werden die Akteure erfasst. Neben diesen
Zielgruppen gibt es die Zielgruppe der Jugendlichen
selbst sowie natirlich die der Medien. Als Ziel der
Offentlichkeitsarbeit wird die , Interessenvertretung
bzw. die Férderung eigenstandiger Vertretung” so-

wie politische ,Lobbyarbeit” benannt.

Die Offentlichkeitsarbeit wird im Rahmenkonzept in
3 Ebenen aufgeteilt: der regionale Raum, die Tré-
gergruppen und damit die BAG JAW. Aus der Per-
spektive der Organisation kommen méglicherweise
weitere Ebenen hinzu wie etwa organisationseigene

Publikationen oder interne Gremien.

Die Offentlichkeitsarbeit wird im Rahmenkonzept in
3 Ebenen aufgeteilt: der regionale Raum, die Trd-
gergruppen und damit die BAG JAW. Aus der Per-
spektive der Organisation kommen méglicherweise
weitere Ebenen hinzu wie etwa organisationseigene

Publikationen oder interne Gremien.

Offentlichkeitsarbeit

3. Was bedeutet Offentlichkeitsarbeit
for die JMD-Arbeit?

Der Jugendmigrationsdienst:

e definiert - etwa im Rahmen seiner Sozialraum-

analyse - die relevanten Akteure im Netzwerk,
in der Politik und in den Medien

* definiert den regionalen Raum, also den Sozi-
alraum bzw. seine Wirkungsreichweite

« stimmt sich bei der Offentlichkeitsarbeit inner-
halb seiner Organisation ab und

* macht gemeinsame Offentlichkeitsarbeit mit
den anderen Trdgergruppen bzw. der BAG
JAW.

Die Méglichkeiten zur Offentlichkeitsarbeit sind sehr
vielféltig.

Zur Pflicht der Jugendmigrationsdienste gehé-

ren:

* das Berichtswesen (Verband, Kostentréger, Ko-
operationspartner)

* das Bilden und/oder die Mitarbeit in Netzwer-
ken

*  Mitarbeit in weiteren Arbeitskreisen, an Veran-
staltungen und Aktionen

* Infoaustausch und Kooperationsgespréche mit
dffentlicher Verwaltung und/oder Kooperati-
onspartnerlnnen

* Angebote in Beratungsfihrern inserieren und
stets auf Aktualitét prifen

*  Angebote, Offnungszeiten und Veranstaltungen
in der Presse veréffentlichen

2 Rahmenkonzeption zu den Grundsétzen zur Durchfihrung und Weiterentwicklung des Programms 18 im Kinder- und Jugendplan des

Bundes (KJP) Eingliederung junger Menschen mit Migrationshintergrund?
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* Allgemeine Flyer, Spezielle Flyer fur Infoveran-
staltungen

* Veréffentlichungen im Internet

* Presse, Radio und TV einladen (z.B. Pressekon-
ferenz)

* DIN A4-Seite Uber Aktivitdten automatisch an
die Entscheidungstragerlnnen

* Dankbriefe an politische Vertreterlnnen bei Ein-
gang des Zuwendungsbescheids

Zur Kir in der Offentlichkeitsarbeit der

Jugendmigrationsdienste gehéren:

* Postkarten-Aktion (z.B. Jahresend-Danksa-
gungen)

* ,Selbsteinladung” bei &éffentlicher Verwaltung
oder politischen Fraktionen

*  Persdnliche Kontakte zu politischen Entscheide-
rinnen

*  Mitarbeit in politischen Gremien

* Teilnahme an politischen Sitzungen, Ausschis-
sen-, Birgersprechstunden

* Sich als Mitglied fir Ausschisse vorschlagen
lassen

* Tag der offenen Tiur
*  Demonstration

* Fotoaktion (z.B. gemeinsam mit den Klienten
des JMD)

* Abwesenheit (z.B. Urlaub) in der Presse verdf-
fentlichen

Offentlichkeitsarbeit

Zu den Medien in der Offentlichkeitsar-
beit von Jugendmigrationsdiensten gehé-

ren:

* Stadtteilzeitungen und Tagespresse

* Pressedienste, Radio und TV (6ffentlich/privat)
*  Nichtkommerzielle Sender (Burgersender)

*  Online-Dienste, Mailboxen

* Interner Infodienst fir andere Verbandsgliede-
rungen

*  Fachpublikationen

* Auflenwerbung (an PKW, Einrichtung, oder
Stellwanden)

Um der definierten Zielgruppe das Verstédndnis
so leicht wie méglich zu machen, sollten folgen-
de Regeln fir eine Veréffentlichung beachtet

werden:
*  Das Wichtigste zuerst

e Die Nachricht muss klar und unmissversténd-
lich sein

e Die Nachricht muss auch fur den Nicht-Fach-

mann versténdlich sein
* Die Nachricht muss vollsténdig sein
* Die Nachricht muss eine Quelle enthalten

* Die Nachricht muss in einfacher, guter Sprache
vermittelt werden

*  Namen und Zitate erhéhen die Glaubwirdig-
keit der Nachricht
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